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Postupnik za studentske prituzbe

Studentske prituZbe koje se razmatraju na Odboru za kvalitetu trebale bi biti prvenstveno povezane s
kvalitetom nastave (primjerice, redovito odrZavanje nastave, kvaliteta prezentacije nastavnog
sadrZaja, dostupnost nastavnika, dostupnost literature, organizacija vjeZbi, ocjenjivanje tijekom
nastave, ocjenjivanje na zavrsnom ispitu i sl.). Anonimne studentske prituzbe evidentirati ¢e se na
Odboru, ali se nece poduzimati mjere za njihovo rjesavanje. Iznimno, u razmatranje ¢e se uzeti
anonimne studentske prituzbe koje se odnose na moguénost neprilicnog i/ili neeti¢kog ponasanja ili
unaprijed upozoravaju na neku oblik kréenja Pravilnika o studiranju

Studentima je na Fakultetu zdravstvenih studija omoguéeno nekoliko nacina podnosenja prituzbi:
e Pisanjem na e-mail adrese: odborzakvalitetufzsri@uniri.hr
e Ubacivanjem napisanih prituZbi u sanducic u blizini ureda Studentske sluzbe
e Preko studentskih predstavnika

Radne upute za studentske prituzbe:

1. Na svojim redovitim sastancima ¢lanovi Odbora se upoznaju sa studentskim prituzbama, a
kako je jedan od ¢lanova Odhora predstavnik studenata i svi studenti (od interesa) mogu biti
upoznati s postojecim prituzbama.

2. Svaka studentska prituzba ne bi trebala biti opcenita vec vrlo jasno i razumljivo definirana,
primjerice u prituzbi povezanoj uz nastavu: trebala bi imati navedeno vrijeme, (datum i sat
kada je to svrsishodno provijeriti), studijski smjer i godinu, naziv kolegija, ime i prezime
nastavnika i sl.

3. Svaka studentska prituzba treba biti urudzbirana i sluZbenom komunikacijom dostavljena u
Studentski zbor Fakulteta.

4. Kada se prituzba odnosi na nastavnika i njegovo odrZavanje nastave Odbor, ako je u
mogucnosti provjerava istinitost prituzbe, i shodno tome provodi daljnji postupak: dogovara
sastanak s nastavnikom i voditeljem studija ili procelnikom katedre te se u medusobnom
razgovoru pokusa pronaci rjeSenje problema a o istom se obavijesti predstavnik Studentskog
zbora.

5. Ukoliko se prituzba ne odnosi na nastavnika ¢lanovi Odbora trebaju istu razmotriti te se
dogovoriti o daljnjim postupcima, odnosno dogovoriti se @ nacinu na koji mogu ispitati
istinitost prituzbe i o nacinu kako mogu utjecati na i/ili $to mogu udiniti s ciljem rjedavanja
iste.



